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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO NON STOP BONUS

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem programu lojalnosciowego pod nazwg ,,NON STOP BONUS”, zwanego dalej ,,Programem
Lojalnosciowym” lub ,,Programem?”, jest Consumer Intelligence sp. z 0.0. z siedzibg w tomzy, przy ul.
Nowogrodzkiej 155D, 18-400 tomza, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejestrowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
619987, NIP 5252660715, REGON 364537360 (dalej zwana ,,Organizatorem”).

Program jest realizowany na zlecenie i na rzecz spotki STAGE tODZ sp.zo.0.z siedzibg w Warszawie (03-

802), przy ul. Skaryszewskiej 7, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000262536, NIP: 5272518469, REGON: 14067183 (dalej zwanej: ,,Wtascicielem Galerii

Handlowej”), reprezentowanej przez: Zarzadce — Balmain Property Management sp. z 0.0., z siedzibg w

Warszawie (00-121) przy ul. Siennej 39, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego , pod numerem KRS 0000635690 , NIP: 5252675289 ,

REGON: 365366942, o kapitale zaktadowym 24.800,00 PLN (dalej zwanej ,,Zarzadcg”).

Program jest realizowany zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,

okreslanym dalej jako ,,Regulamin” oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nastepujgce wyrazenia pisane w Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane im ponize;j:

1.4.1. Aplikacja — bezptatna aplikacja ,NON STOP BONUS”, oprogramowanie dostepne za
posrednictwem strony www pod adresem https://www.chpasazlodzki.pl/, dziatajgce na
urzgdzeniach stacjonarnych oraz mobilnych wyposazonych w system Android lub iOS, za
pomoca ktérego Uczestnicy moga bra¢ udziat w Programie Lojalnosciowym.

1.4.2. Galeria Handlowa - Centrum Handlowe Pasaz t6dzki mieszczace sie w todzi przy al. Jana
Pawta Il 30.
1.4.3. Aktywacja — dodatkowe, wykraczajgce poza podstawowe zasady Programu oraz uregulowane

szczegétowo w odrebnych regulaminach, okresowe dziatania Organizatora prowadzone w
czasie trwania Programu, przeznaczone do realizacji przez Uczestnika, umozliwiajgce
Uczestnikowi uzyskanie dodatkowych Punktéw, Nagréd Specjalnych lub przywilejow w ramach
Programu.

1.4.4. Ankieta — pytania Organizatora skierowane do Uczestnikéw zadawane w kwestionariuszu
umieszczonym w e-mailu jako zatgcznik lub na portalu spotecznosciowym jako link do strony
www, na ktére Uczestnik odpowiada samodzielnie. Ankiety wypetniane sg przez Uczestnikéw
dobrowolnie.

1.4.5. Konto - indywidualne konto Uczestnika, zaktadane za posrednictwem Aplikacji, w trakcie
rejestracji Uczestnika w Programie, niezbedne w celu wziecia udziatu w Programie.

1.4.6. Lokal — pomieszczenie handlowe lub ustugowe znajdujgce sie w na terenie Galerii Handlowej,
w ktorym Sprzedawca prowadzi dziatalnosé.

1.4.7. Nagroda — nagroda rzeczowa nalezna Uczestnikowi z tytutu osiggniecia wymaganej do jej
odebrania liczby Punktéw zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

1.4.8. Nagroda Specjalna - przyznawana w zwigzku z udziatem Uczestnika w Aktywacjach
dodatkowych uregulowanych w odrebnych regulaminach.

1.4.9. Paragon — dowdd zakupu okreslonych produktéw i ustug w Lokalach, stanowigcy fiskalne
potwierdzenie dokonania przez Uczestnika transakcji w Galerii Handlowej, w czasie trwania
Programu Lojalnosciowego, okreslajgcy w szczegdlnosci wartos$é, date i miejsce dokonania
zakupu, a takze dane Sprzedawcy.

1.4.10.  Punkty - jednostki przyznawane Uczestnikom w zamian za okreslong kwote wydang przez
Uczestnika w Lokalach na dokonanie zakupu produktéw i ustug Sprzedawcdéw, za wypetnienie
Ankiety lub w zamian za wykonanie okreslonych dziatan, w tym w ramach Aktywacji, naliczane



1.5.
1.6.

1.7.

w okresie trwania Programu (w tym w okresie prowadzenia Aktywacji) za posrednictwem
Aplikacji, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie lub w regulaminie Aktywaciji,
uprawniajgce Uczestnikdéw do otrzymania Nagrody lub Nagrody Specjalne;j.

1.4.11.  Punkt Odbioru Nagrod — stoisko promocyjne znajdujgce sie na terenie Galerii Handlowej, w
ktérym Uczestnik moze odebraé¢ Nagrody oraz Nagrody Specjalne lub wskazany w opisie
nagrody inny punkt, sklep lub punkt ustugowy.

1.4.12. Sprzedawca - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
lub osoba prawna prowadzgca dziatalno$¢ ustugowo — handlowa na terenie Galerii Handlowej,
oferujgca w Lokalach produkty lub ustugi biorgce udziat w Programie Lojalnosciowym, tj.
produkty lub ustugi, za zakup ktérych Uczestnikowi przyznawane sg Punkty.

1.4.13.  Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra dokonata rejestracji w Programie Lojalnosciowym na zasadach opisanych w Regulaminie
oraz zaakceptowata warunki Regulaminu, bedgca konsumentem w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 zzm.).

1.4.14. Rabaty - znizki w wybranych Lokalach Galerii Handlowej oraz ustugi Galerii Handlowej
dostepne dla zarejestrowanych Uczestnikdéw Programu lojalnosciowego. Katalog rabatow
dostepny jest w osobnej zaktadce Aplikacji.

1.4.15. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 zpdzn. zm.).

1.4.16.  Ustugi — Swiadczone droga elektroniczng ustugi wskazane w pkt 9.1. Regulaminu.
Program realizowany jest na terenie Galerii Handlowe;j.
Celem Programu o charakterze sprzedazy premiowej jest motywowanie Uczestnikdw do odwiedzania
Galerii Handlowej i do dokonywania zakupdw i ustug w Lokalach, poprzez przyznawanie Uczestnikom
Punktéw i wymiane Punktéw na Nagrody i Nagrody Specjalne, na zasadach i warunkach opisanych w
niniejszym Regulaminie lub w regulaminach przygotowanych na potrzeby Aktywacji.
W Programie nie mogg bra¢ udziatu osoby prawne, pracownicy, wspotpracownicy i przedstawiciele
Organizatora, pracownicy, wspotpracownicy i przedstawiciele Zarzadcy, pracownicy i wspétpracownicy
punktéw handlowych i ustugowych znajdujgcych sie na terenie Galerii Handlowej orazinnych podmiotéw
biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Programu, w tym takze pracownicy serwisu
sprzatajgcego i ochrony, osoby zatrudnione przez ww. podmioty na podstawie uméw o dzieto i uméw
zlecenie oraz matzonkowie, dzieci, rodzeristwo, wnuki, przysposobieni oraz przysposabiajgcy wszystkich
wyzej wymienionych oséb.

2. CZAS TRWANIA PROGRAMU

2.1. Program Lojalnosciowy jest przeprowadzany w okresie od dnia 25 stycznia 2025 r. do dnia 31 stycznia
2026 r. wtgcznie z wytgczeniem dni, w ktérych Galeria Handlowa jest nieczynna.

2.2. Czas trwania Programu Lojalnosciowego moze zosta¢ skrécony lub wydtuzony. Skrécenie lub wydtuzenie
czasu trwania Programu Lojalno$ciowego moze nastgpi¢ w kazdym czasie, po uprzednim poinformowaniu
Uczestnikéw przez Organizatora o takim zamiarze, z 1-miesiecznym wyprzedzeniem, drogg mailowa na
adres e- mail podany przez Uczestnika w trakcie rejestracji udziatu w Programie.

2.3. Po uptywie okresu trwania Programu wszystkie niewykorzystane Punkty przepadajg, a uczestnictwo w
Programie ulega zakonczeniu.

3. APLIKACJA

3.1. Udziat w Programie jest mozliwy wytacznie za posrednictwem Aplikacji.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Aplikacja dostepna jest na stronie https://www.chpasazlodzki.pl/, a informacje o Programie mozna

przeczytac¢ na stronie https://www.chpasazlodzki.pl/

Korzystanie z Aplikacji w zakresie, w jakim jest to niezbedne w celu udziatu Uczestnika w Programie jest

bezptatne.

Aplikacja dziata na telefonach komérkowych opartych na systemach Android w wersiji 4.3 i nowszych lub

na systemie iOS w wersji 9.0 i nowszych.

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji Uczestnik musi posiada¢ w swoim urzadzeniu

mobilnym ciggte potaczenie internetowe oraz udostepni¢ w ustawieniach swojego urzgdzenia mobilnego

dostep do pamieci, aparatu fotograficznego, powiadomien, lokalizacji oraz potgczen sieciowych.

Na zasadach wynikajagcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, Uczestnik ponosi

odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepiséw prawa lub praw oséb trzecich, w tym odpowiedzialno$é¢ za

szkode wywotang jego dziataniami lub zaniechaniami w ramach korzystania z Aplikacji, w szczegélnosci

w przypadku podania nieprawdziwych danych lub naruszenia dobr osobistych oséb trzecich.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

3.7.1. zmiany funkcjonalnosci Aplikacji w kazdym czasie, w tym funkcjonalnosci i specyfikaciji profilu, w
szczegoblnosci w celu ulepszenia dziatania Aplikaciji;

3.7.2. trwatego wytgczenia Aplikacji, w przypadku zakonczenia Programu Lojalnosciowego, w tym w
przypadku, o ktérym mowa w punkcie 2 ust. 2.1 i 2.2 Regulaminu;

3.7.3. trwatego lub czasowego ograniczenia lub wytaczenia dostepu do Aplikacji okreslonym
Uczestnikom, w tym usuniecia Konta oraz wszelkich danych Uczestnika, w przypadku naruszenia
przez Uczestnika niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa, lub korzystania przez Uczestnika
z Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem, a takze ze wzgledow bezpieczenstwa; w przypadku
podejmowania przez Uczestnika dziatan, ktére moga godzi¢ w interesy Galerii Handlowej, innych
Uczestnikéw lub Sprzedawcoéw, Organizator jest uprawniony do trwatego lub czasowego
ograniczenia lub wytgczenia Uczestnikowi dostepu do Aplikacji po uprzednim wezwaniu
Uczestnika na pismie, drogg elektroniczng lub ustnie w obecnosci swiadkéw, do
natychmiastowego zaprzestania takich dziatan i wyznaczeniu mu w tym celu dodatkowego
terminu, nie krétszego niz 3 (trzy) dni, o ile Uczestnik w wyznaczonym terminie dziatan tych nie
zaprzestanie; w przypadkach trwatego wytgczenia Uczestnikowi dostepu do Aplikacji w wyniku
dziatan opisanych w niniejszym punkcie Regulaminu powyzej, Uczestnik traci prawo do udziatu
w Programie; ograniczenie lub wytgczenie dostgpu do Konta trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe ograniczenia lub wytgczenia dostepu; Organizator
zawiadamia Uczestnika o ograniczeniu lub wytgczeniu dostepu do Konta drogg elektroniczng, na
adres podany przez Uczestnika w formularzu rejestracyjnym.

Organizator, w celu weryfikacji prawdziwosci danych podanych podczas rejestracji Uczestnika, moze w

momencie zgtoszenia sie po odbiér Nagrody poprosi¢ Uczestnika o przedstawienie Organizatorowi

dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Dane z dokumentu nie sg gromadzone przez Organizatora, a jedynie
stuzg potwierdzeniu uprawnien do Nagrody. W przypadku odmowy przedstawienia takiego dokumentu

Organizatorowi, Organizator ma prawo odmowi¢ wydania Nagrody Uczestnikowi.

4. REJESTRACJA UDZIALU W PROGRAMIE

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

Udziat w Programie jest dobrowolny i bezptatny. Przystgpienie do Programu NON STOP BONUS wymaga
rejestracji Konta.

W celu zatozenie Konta Uczestnik musi posiada¢ wtasny adres e-mail, nr telefonu komérkowego lub konto
w serwisie Facebook lub Google.

Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie rejestracyjnym.

Procedura rejestracji udziatu w Programie, w tym zaktadania Konta, przebiega wedtug nastepujgcych
zasad:



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

4.4.1. Uczestnik rozpoczyna proces rejestracji wchodzgc w ikonke Programu ,,NON STOP BONUS”
znajdujgca sie na stronie https://www.chpasazlodzki.pl/.

4.4.2. Uczestnik wybiera sposob rejestracji podajac konto e-mail, telefon albo klikajgc w ikone
Facebook lub Gmail na ekranie powitalnym. W przypadku wyboru sposobu rejestracji za pomoca
konta e-mail lub telefonu, w kolejnym kroku Uczestnik zostanie poproszony o podanie
nastepujgcych danych: imie oraz adres e-mail lub numer telefonu.

4.4.3. Nastepnie Uczestnik moze ztozy¢ oswiadczenia woli w zakresie wyrazenia zgody na wysytanie
informacji handlowych droga elektroniczng. Do zakoriczenia procesu rejestracji i wziecia udziatu
w Programie wymagana jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

4.4.4. Organizator w celach zwigzanych z przebiegiem Programu, a w przypadku wyrazenia zgody
réwniez w celu wysytania informacji handlowych bedzie komunikowat sie z Uczestnikami za
pomocg poczty elektronicznej, wiadomosci WEB PUSH i SMS. Organizator bedzie przesytat
widomosci na adresy podane przez Uczestnikdw w procesie rejestracji do Programu lub
udostepnione przez serwis Facebook lub za posrednictwem Gmail.

4.4.5. W niektérych przypadkach w procesie rejestracji wymagane bedzie potwierdzenie
funkcjonalnosci adresu e-mail poprzez wpisanie kodu otrzymanego w wiadomosci przestane;j
przez Organizatora.

W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci Konto Uczestnika moze zostaé¢ zablokowane, a uzbierane

punkty skasowane.

Uczestnik obstuguje Program za pomocg Aplikacji otwieranej poprzez kliknigcie w ikone Programu na

stronie https://www.chpasazlodzki.pl/ w dowolnej przegladarce internetowe;j.

W celu uzyskania dostepu do Programu przez Uczestnika konieczne jest zalogowanie sig do Aplikacji przy

uzyciu wybranego przez Uczestnika loginu (adres e-mail lub numer telefonu) i hasta albo za

posrednictwem Facebook lub Gmail.

Uczestnik powinien zastosowa¢ hasto unikalne i nie ujawnia¢ go osobom trzecim, a takze chronic je przed

kradziezg. Organizator nigdy nie prosi o podanie hasta w ramach komunikacji z Uczestnikiem. Hasto

powinno zawiera¢ minimum 8 znakdw, mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne. Organizator ani

Wtasciciel Galerii Handlowej nie ponoszg odpowiedzialnosci za negatywne skutki prawne wynikte z

wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uczestnika, niezaleznie od przyczyny, ktéra to

spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez Uczestnika, kradziez lub ztamanie hasta przez
osobe trzecig).

Uczestnik moze posiadac¢ tylko jedno Konto w Programie, niezaleznie od liczby posiadanych urzadzen

mobilnych i adreséw e-mail. W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci konto Uczestnika moze zosta¢

zablokowane, a uzbierane punkty skasowane.

REJESTRACJA PARAGONOW

Kazdorazowo po dokonaniu zakupu produktéw lub ustug w Lokalach w okresie trwania Programu,
Uczestnik otrzymuje Paragon. W celu zgtoszenia Paragonu do Programu i naliczenia Punktéw, Paragon
nalezy sfotografowac telefonem bezposrednio do Aplikacji lub zeskanowaé odpowiednim narzedziem
(skanerem) i przesta¢ zeskanowane zdjecie do Aplikacji. Po pozytywnej weryfikacji Paragonu, Punkty
zostang naliczone automatycznie.

Rejestracji podlegajg tylko Paragony nie starsze niz 14 dni, poczgwszy od daty i godziny zakupu widniejgcej
na Paragonie, dokumentujgce zakup zrealizowany w Lokalu, na terenie Galerii Handlowe;j.

Uczestnik jest uprawniony do dodania wytacznie 3 (trzech) Paragonéw pochodzacych od tego samego
Sprzedawcy w ciggu 30 dni trwania Programu. Dany Paragon mozna zarejestrowa¢ wytgcznie
jednokrotnie.

W Programie nie biorg udziat paragony z placoéwki Lotto, bankdw, placéwek pocztowych i
ubezpieczeniowych, bankomatéw/wptatomatéw, supermarketu Auchan.



5.5.

5.6.
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Uczestnik musi by¢ wtascicielem Paragonu oraz osobg, ktéra dokonata optacenia Paragonu. Organizator
oraz Zarzadca mogg zada¢ okazania potwierdzenia dokonania ptatnosci dla zarejestrowanych przez
Uczestnika Paragondw, ktére zostaty wgrane do Programu. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
konto Uczestnika moze zosta¢ zablokowane, a uzbierane punkty skasowane.

Paragony muszg by¢ czytelnymi i niezniszczonymi oryginatami. Zdjecie powinno zawiera¢ caty Paragon.
Paragon moze nie zosta¢ prawidtowo zarejestrowany w Aplikacji, jesli nosi oznaki fatszerstwa lub
zniszczenia (pomiecia, zamazania, kreslenia, klejenia itp.). Zabronione jest podrabianie lub modyfikowanie
Paragonéw. Zgodnie z Kodeksem Karnym takie dziatanie jest przestepstwem.

Rejestracji w Programie nie podlegajg Paragony za zakupy dokonane kartami podarunkowymi/bonami
wydawanymi przez Sprzedawcéw lub Galerie Handlowa, a takze za zakup samych Kkart
podarunkowych/bonéw lub dotadowan kart podarunkowych/bonéw, wydawanych przez Sprzedawcoéw.
Rejestracji w Programie nie podlegajg Paragony sktadajgce sie na 1 produkt lub 1 ustuge, jesli zakup 1
produktu lub 1 ustugi zostat roztozony na kilka odrebnych Paragondow.

Uczestnik ma obowigzek zachowac oryginat (papierowy egzemplarz) Paragonu przez caty okres trwania
Programu i minimum 30 dni roboczych po dniu zakoniczenia Programu. Réwnoczesnie Organizator i
Zarzadca zastrzegajg sobie prawo do weryfikacji zarejestrowanych w Programie Lojalnosciowym
Paragondw, w szczegdlnosci przy odbiorze Nagrody.

Organizator oraz Zarzadca mogg zgdac¢ okazania Paragondw, ktére zostaty wgrane do Programu w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci. Moga réwniez zgda¢ podpisania oswiadczenia o zebraniu
punktéw zgodnie z Regulaminem.

Organizator oraz Zarzadca, przed wydaniem Nagrody, zastrzegajg sobie prawo do recznego oglgdania
Paragondéw. Punkty naliczane automatycznie w Programie nie sg wigzace, jesli stwierdzone zostang
nieprawidtowosci w czasie weryfikaciji.

Rejestracji w Programie nie podlegajg Paragony za nastepujgce produkty i ustugi: produkty lecznicze i leki,
wydatki na gry losowe, zaktady wzajemne i transakcje kantorowe, karty dotadowan typu pre-paid
operatorow sieci telefonicznych, transakcje zaptaty za indywidualne optaty za media (gaz, prad, woda,
telefon, Internet, czynsz za mieszkanie lub najmowany lokal), raty kredytu lub pozyczki, transakcje
wymiany walut, rezerwacje oraz przedptaty dokonane w biurach podrézy, artykuty alkoholowe w
rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, wyroby tytoniowe i e-papierosy.

Rejestracji w Programie nie podlegajg faktury oraz paragony z NIP nabywcy, dowody
sprzedazy/potwierdzenia za zakupy online dokonane przelewem, PayU lub inng formag ptatnosci
internetowej, z wytagczeniem Paragondw za zakupy dokonane online i optacone w Lokalu.

W przypadku zwrotu produktéw objetych Paragonem zarejestrowanym w Programie lub wymiany
Paragonu na fakture, Uczestnik przed dokonaniem powyzszych zmian ma obowigzek skontaktowac sie z
Organizatorem w celu odpowiedniego pomniejszenia liczby Punktéw w Programie Lojalno$ciowym.
Zgtoszenia nalezy przesyta¢ za pomoca funkcji czatu dostepnego w aplikaciji.

W przypadku, jezeli w wyniku pomniejszenia liczby Punktéw w Programie, zgodnie z pkt 5.14 powyzej,
pozostata na Koncie liczba Punktéw jest niewystarczajgca do odbioru Nagrody, Uczestnik traci prawo do
Nagrody, a jezeli Nagroda zostata Uczestnikowi wydana, Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu Nagrody
lub jej rbwnowartosci (wedtug wyboru Organizatora).

Wszelkie proby oszustwa moga skutkowaé wyzerowaniem punktéw lub usunieciem konta. Uczestnik ma
prawo sie odwota¢ do Organizatora przedstawiajgc odpowiednie dowody, w tym oryginaty
zarejestrowanych Paragonéw. W przypadku braku porozumienia Organizator moze przej$sé na droge
sgdowa.
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7.4.

NALICZANIE PUNKTOW

Punkty w Programie sg naliczane wytgcznie w okresie trwania Programu, okreslonym w punkcie 2
Regulaminu, tj. w celu naliczenia Punktéw konieczne jest dokonanie, w okresie trwania Programu,
prawidtowej rejestracji Paragonu. Wyjatkiem od tej reguty sg tzw. Punkty powitalne, ktérych przyznanie
omaéwione zostato w punkcie 6.8.

Punkty sg naliczane na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem, ze w przypadku
prowadzenia Aktywacji, odmienne zasady naliczania Punktéw mogg by¢ okreslone w regulaminie danej
Aktywacji.

Punkty sg naliczane na podstawie poprawnie zarejestrowanych i zweryfikowanych Paragonéw wedtug
wskaznika: 1 punkt za kazde 1,00 zt.

Maksymalna liczba Punktéw do uzyskania na podstawie jednego Paragonu wynosi 300 Punktéw — w
przypadku Paragondéw o wartosci wyzszej niz 300,00 zt nie nalicza sie dodatkowych Punktéw, ani nie ma
mozliwosci zarejestrowania tego Paragonu odrebnie, w celu naliczenia Punktéw z tytutu pozostatej kwoty
(nadwyzki).

Maksymalna liczba Punktéw do uzyskania w kolejnych 30 dniach trwania Programu to 10 000 Punktéw —
w przypadku rejestracji kolejnych Paragonéw w tym okresie, Punkty powyzej 10 000 nie bedg naliczane.
Pomniejszenie liczby Punktéw w wyniku odbioru Nagrody, po wczesniejszym osiggnieciu przez Uczestnika
w danym okresie liczby 10 000 Punktdw, nie powoduje zniesienia ograniczenia, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym powyzej. W przypadku osiggniecia limitu punktéw w danym okresie przez wigcej niz
jednego Uczestnika Programu, zwyciezcg nagrody miesigca jest ten Uczestnik, ktory pierwszy w danym
miesigcu osiggnat maksymalny limit.

Zasady naliczania Punktéw ujete w niniejszym punkcie Regulaminu obowigzujg do korica trwania
Programu. W przypadku przedtuzenia czasu trwania Programu sposéb naliczania Punktéw moze ulec
zmianie. Waznos$¢ Punktéw zebranych w Programie moze zostaé przez Organizatora przedtuzona w
przypadku przedtuzenia Programu lub w ramach nowej edycji Programu, jednak przedtuzenie waznosci
Punktéw moze wigza¢ sie z ich przeliczeniem wedtug nowych zasad.

Uczestnik moze zdoby¢ dodatkowe Punkty poprzez wziecie udziatu w Aktywacjach. Szczegéty oraz
mechanizm naliczania Punktéw w powyzszym zakresie znajdg sie w regulaminie Aktywacji.

Poczawszy od 25 stycznia 2025 r. Uczestnik, ktory dokonuje rejestracji swojego udziatu w Programie
otrzymuje na start w prezencie 20 Punktéw powitalnych. Punkty te sg automatycznie dodawane do konta
Uczestnika po prawidtowej rejestracji w Programie.

NAGRODY | RABATY

W przypadku zebrania przez Uczestnika odpowiedniej liczby Punktéw, Punkty te moga by¢ wymienione na
Nagrody, na zasadach opisanych ponize;j.

Uczestnik moze odebra¢ maksymalnie jedng Nagrode jednego typu w ciggu jednego dnia funkcjonowania
Punktu Odbioru Nagréd. Jezeli w opisie danej nagrody znajdujgcej sie w katalogu nagréod w Aplikacii
znajduje sie zapis okreslajacy inny limit nagréd dostepnych dla Uczestnika, to w przypadku tej nagrody
obowigzuje limit okreslony w Aplikaciji.

Ustanawia sie limit odbioru nagréd w okresie 30 dni, zgodnie z ktérym jeden Uczestnik moze odebraé
maksymalnie dwie sztuki tej samej nagrody w danym okresie 30 dni. Po osiggnigciu tego limitu mozliwos¢
odebrania kolejnej sztuki tej samej nagrody zostaje zablokowana do pierwszego dnia nastepnego miesigca
kalendarzowego. Limit ten dotyczy wytacznie liczby odebranych nagréd i obowigzuje niezaleznie od liczby
posiadanych punktéw lub innych warunkéw uczestnictwa w Programie. Organizator zastrzega sobie prawo
do zmiany wysokosci limitu lub zasad jego naliczania, o czym poinformuje Uczestnikéw zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Nagrody dostepne sg do wyczerpania zapasow. O pierwszenstwie przy odbiorze Nagrody decyduje
kolejnos¢ zgtoszen do Punktu Odbioru Nagrdd lub kolejnosc¢ zgtoszen w Aplikacji.
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Katalog Nagréd wraz z liczbg Punktéw, ktérych zebranie jest konieczne do jej odebrania jest dostepny w
Katalogu Nagrod w Aplikacii.
Nagrode mozna odebra¢ osobiscie w Punkcie Odbioru Nagréd wskazanym w opisie Nagrody. Sposéb
odbioru poszczegélnych Nagrod jest wskazany w opisie Nagrody w Katalogu Nagrod Aplikacji.
W przypadku, kiedy w nastepstwie wystgpienia sity wyzszej we wspomnianym powyzej terminie Punkt
Odbioru Nagréd nie moze by¢ czynny (np.: ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne) o dodatkowych
terminach odbioru nagréd Organizator poinformuje Uczestnikéw za pomocg wiadomosci e-mail wystanej
na adres podany przy rejestracji lub zamiesci takg informacje na stronie https://www.chpasazlodzki.pl/.
Upowaznienia do odebrania Nagrody przez osoby trzecie nie sg uwzgledniane.
Wartos¢ kazdej Nagrody nie przekracza kwoty zwolnionej z podatku dochodowego, tj. kwoty 2.000,00 zt,
zgodnie z art. 21 ust.1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(Dz.U.1991.80.350 z zm.).
Szczegdtowa procedura osobistego odbioru Nagrody jest nastepujaca:
7.10.1.  Jezeli Uczestnik posiada wymagang liczbe Punktéw, uprawniajgcych do odbioru Nagrody;
7.10.2. W celu odbioru Nagrody nalezy:
. zalogowac sie do Aplikacji i wybra¢ Nagrode,
. udac¢ sie do odpowiedniego Punktu Odbioru Nagréd,
. wskazaé pracownikowi Punktu Odbioru Nagréd wybrang Nagrode poprzez klikniecie przy
wybranej Nagrodzie ikonki z koszykiem,
. potwierdzi¢ odbior Nagrody przy pomocy przycisku ,Skanuj kod QR...” i zeskanowaé w
Aplikacji kod QR (dalej: ,,Kod QR”) okazany przez pracownika Punktu Odbioru Nagréd
. w przypadku niektérych Nagréd (np. nagréd rzeczowych, biletéw, voucheréw), podczas
odbioru Nagrody pracownik Punktu Odbioru Nagréd moze poprosi¢ o podpisanie
formularza odbioru Nagrody, ktéry Uczestnik zobowigzany jest podpisac przed wydaniem
Nagrody
7.10.3.  Po odebraniu Nagrody poprzez zeskanowanie Kodu QR, automatycznie zmniejsza sie liczba
Punktéw zgromadzonych przez Uczestnika na jego Koncie. Liczba odjetych Punktéw jest zgodna
z wartoscig odebranej Nagrody.
Klient powinien klikngé przycisk "Odbiér Nagrody" tylko przy pracowniku Punktu Odbioru Nagréd, w
przeciwnym przypadku Nagroda moze przepasé.
Uczestnik musi posiadaé odpowiednig liczbe Punktéw, uprawniajacych do odbioru Nagrody.
Regulaminy poszczegdlnych Aktywacji mogg ustalaé odrebne zasady wydawania Nagréd, w tym
wprowadzaé Nagrody Specjalne.
Uczestnik moze korzystac ze specjalnej karty rabatowej Galerii Handlowej, ktéra przystuguje wszystkim
zarejestrowanym w Programie Lojalnosciowym. Lista benefitdw i znizek, moze sie zmienia¢ w czasie,
aktualne zestawienie benefitdw znajduje sie w zaktadce Aplikac;ji.
Po zakonczeniu rejestracji w Programie Lojalnosciowym, Uczestnikowi wydana zostaje w Aplikacji
wirtualna Karta Lojalnosciowa o unikalnym numerze.
Jeden Uczestnik moze posiadac tylko jedng Karte Lojalnosciowa.
Uczestnik moze wyswietli¢ nadang mu Karte Lojalnosciowg w Aplikacji. W celu skorzystania z Ofert
Specjalnych Uczestnik kazdorazowo przed dokonaniem ptatnosci prezentuje Karte LojalnoSciowg w
sklepie, z ktérego Oferty Specjalnej chce skorzystaé. Okreslone w Ofercie Specjalnej ustugi lub sprzedaz
towaréw na rzecz Uczestnika sklep $wiadczy, we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek. W zwigzku z tym
sklep jest podmiotem odpowiedzialnym za wykonanie ustugi lub prawidtowe dostarczenie towaru,
okreslonych w Ofercie Karty.
Zakup towaru lub skorzystanie z ustugi Lokalu przez Uczestnika w sposéb wskazany w tresci Oferty
Specjalnej sg réwnoznaczne z zapoznaniem sie przez Uczestnika z jej warunkami i ich zaakceptowaniem.
Wynagrodzenie, koszty i inne optaty zwigzane ze skorzystaniem przez Uczestnika z Oferty Specjalnej,
powinny by¢ uiszczane przez Uczestnika na rzecz sklepu, w sposéb przez niego okreslony.
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Dziatalno$¢ Organizatora polega na publikowaniu Ofert Specjalnych w Aplikacji. Organizator nie jest
kupujacym, sprzedajgcym, agentem, oferujgcym Oferty Specjalne, posrednikiem lub agentem
turystycznym w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U.2016.187 j.t.),
przekazujgcym srodki pieniezne lub strong umowy, o ktérej mowa w ust. 6, nie odpowiada on réwniez za
wywigzanie sie przez Partnera lub Uczestnika z jakichkolwiek zobowigzan zwigzanych ze skorzystaniem
lub nieskorzystaniem przez Uczestnika z Oferty Specjalnej.

W Aplikacji publikowane sg Oferty Specjalne mozliwe do realizacji jedynie na terenie Galerii Handlowe;j.
Uczestnik i Organizator mogg porozumiewac sie ze sobg poprzez e-mail, wystany przez Uczestnika na
info@c-gence.com wystany przez Organizatora, na adres e-mail wskazany przez Uczestnika.

O ile nie jest jasno okreslone w danej Ofercie Specjalnej, Oferty Specjalne nie tagczg sie z innymi ofertami
specjalnymi, znizkami, nagrodami, rabatami oraz innymi promocjami sklepéw dostepnych poza
Programem Lojalnosciowym.

Organizator doktada wszelkich staran, aby Oferty Specjalne prezentowane w Aplikacji byty przedstawiane
zgodnie z aktualng ofertg sklepu, jednakze Uczestnik powinien kazdorazowo zweryfikowaé ich
prawdziwos$¢ lub aktualnosc¢ oferty sklepu na jego stronie internetowej lub kontaktujgc sie ze sklepem.
Organizator ma mozliwos¢ zablokowania lub usuniecia Karty Lojalnosciowej, w przypadkach: a.
naruszania przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa, b. zagrozenia
bezpieczenstwa konta Uczestnika w Programie Lojalnosciowym, c. podejmowania dziatan na szkode
innego Uczestnika, sklepu, Prowadzacego Centrum, Organizatora lub Aplikacji, d. po powzieciu przez
Organizatora wiarygodnej informacji o podaniu przez Uczestnika w trakcie rejestracji informacji niezgodnej
z prawdg, e. braku reakcji Uczestnika na upomnienia Organizatora, f. wykorzystywania Programu
Lojalnosciowego do celéw komercyjnych wtasnych lub podmiotu trzeciego.

Zablokowanie Karty Lojalnosciowej trwa do momentu ustania przyczyny jej zablokowania lub wyjasnienia
przez Organizatora czy Uczestnik naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu. Informacja o
zablokowaniu Karty Lojalnosciowe] jest przesytana Uczestnikowi na jego adres e-mail lub poprzez
powiadomienie push.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za: a. sposoéb i skutki wykorzystania przez Uczestnika informaciji
uzyskanych w ramach Programu Lojalnosciowego, b. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania przez sklep, w tym za dostepnosé lub jakosé towardw lub ustug po stronie sklepu lub za
realizacje Oferty Specjalnej, c. dziatania stron, serwiséw lub infrastruktury sklepow lub Wtasciciela Galerii
Handlowej.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1.

8.2.

8.3.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw RODO, udostepnianych przez Uczestnika w

zwigzku z uczestnictwem w Programie (dalej zwanym: ,Administratorem”) jest Wtasciciel Galerii

Handlowej.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg Programu mozna

kontaktowa¢ sie za posrednictwem adresu: rodo.stage.pasaz@balmain-am.com

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

8.3.1. w celu Swiadczenia Ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg Programu — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

8.3.2. w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych Administratora, takich jak m.in. rozliczenie
ewentualnie wystepujacych obowigzkéw podatkowych wynikajgcych z przepiséw ustawy z
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze (art. 6 ust 1 lit. c RODO);

8.3.3. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz


mailto:rodo.stage.pasaz@balmain-am.com

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

aktywnosci Uczestnikéw, a takze preferencji Uczestnikéw w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci;

8.3.4. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami —
podstawag prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODOQ), polegajacy na ochronie jego praw;

8.3.5. w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na
rozpatrywaniu reklamacji w oparciu o niniejszy Regulamin i obronie przed ewentualnymi
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8.3.6. w celu prowadzenia dziatarh marketingowych Administratora — podstawg prawna przetwarzania
jest zgoda Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zalezy od celu przetwarzania. Co do zasady

dane przetwarzane sg przez czas Swiadczenia Ustugi; czas, w ktérym realizowane sg obowigzki prawne

cigzace na Administratorze; do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora. W kazdym przypadku Administrator przetwarza jedynie te
dane Uczestnika, ktérych przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji danego celu przetwarzania. Okres
przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia

i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku

i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg

nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, jednak niezbedne do uczestnictwa w

Programie, w tym utworzenia Konta i odnotowania w systemie przyznanych Uczestnikowi Punktéw.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych zbierana jest dobrowolnie dla potrzeb uzycia elektronicznych

Srodkéw komunikacji marketingowej (e-mail, sms) albo dla potrzeb udostepnienia danych osobowych

Uczestnika partnerom Organizatora w celu przyznania Nagrody Specjalne;.

Odbiorcy danych osobowych Uczestnikéw:

8.7.1. W zwigzku z realizacjg Ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczegoblnosci Organizatorowi, Zarzadcy, dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow
informatycznych i $wiadczenie ustug IT, agencjom marketingowym (w zakresie ustug
marketingowych) oraz podmiotom powigzanym z Administratorem, w tym spétkom z jego grupy
kapitatowe;j.

8.7.2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych Uczestnika
wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji,
opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa.

Administrator nie przewiduje udostepniania danych osobowych poza obszar EOG.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora Uczestnikowi przystuguja

nastepujgce prawa:

8.9.1. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
osobowych.

8.9.2. W zakresie, w jakim dane Uczestnika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna te zgode
wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem pocztg elektroniczng na
adres rodo.stage.pasaz@balmain-am.com.

8.9.3. W zakresie, w jakim dane Uczestnika przetwarzane sg na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacjg Uczestnika.
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8.10.  Dla potrzeb realizacji niniejszego Programu decyzje o naliczeniu Punktéw mogag by¢ podejmowane w
sposob zautomatyzowany i w zwigzku z tym przystuguje Uczestnikowi prawo do odwotania sie od tej
decyzji wraz z wnioskiem o indywidualne rozpatrzenie skargi. Dodatkowo Administrator dla celéw
statystycznych oraz dla polepszenia jakosci $swiadczonych Uczestnikom Ustug moze zebrane dane
osobowe poddawac procesowi profilowania.

9. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

9.1. Organizator i Zarzgdca sSwiadczg za posrednictwem Aplikacji nastepujgce Ustugi:

9.1.1. zatozenie i prowadzenie Konta;

9.1.2. zapewnienia udziatu w Programie, tj. umozliwienie realizacji czynnosci zwigzanych z udziatem w
Programie, takie jak: skanowanie Paragonow, zbieranie Punktéw, odbiér Nagréd.

9.2. Ustuga zatozenia i prowadzenia Konta dostepna jest po dokonaniu rejestracji na zasadach opisanych w
Regulaminie i polega na udostepnieniu Uczestnikowi dedykowanego panelu w ramach Aplikacji,
umozliwiajgcego Uczestnikowi wprowadzenie danych, modyfikacje danych, dokonywanie czynnosci w
ramach udziatu w Programie, jak tez $ledzenia stanu zgromadzonych Punktéw i odebranych Nagrdd.
Umowa o $wiadczenie Ustug polegajgca na prowadzeniu Konta zawarta jest na czas nieoznaczony.

9.3. Ustuga zapewnienia udziatu w Programie polega na udostgpnieniu Uczestnikowi funkcjonalnosci
umozliwiajgcych realizacje okreslonych czynnosci w ramach Programu, takich jak skanowanie
Paragonéw, zbieranie Punktéw, odbiér Nagrod. Umowa o swiadczenie Ustugi zapewnienia udziatu w
Programie zawierana jest na czas nieoznaczony.

9.4. Rezygnacja ze swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w ust. 9.1 ppkt 9.1.1-9.1.2 mozliwa jest w kazdym
czasie, poprzez wystanie informacji drogg mailowg na adres: info@c-gence.com. Rezygnacja ze
Swiadczenia Ustugi, o ktérej mowa w ust. 9.1 ppkt 9.1.1 powyzej jest tozsama z rezygnacjg z udziatu w
Programie, a rezygnacja z udziatu w Programie jest tozsama z zgdaniem usuniecia Konta. Po dokonaniu
rezygnaciji, o ktérej mowa powyzej Uczestnik traci dostep do Konta przez jego catkowite zablokowanie i nie
ma mozliwosci dalszego udziatu w Programie, w tym zbierania Punktéw i odbierania Nagréd.

9.5. Stosownie do postanowienia art. 27 ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Organizator
informuje Uczestnika o prawie odstgpienia od zawartej umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w terminie 14 dniod dnia rejestracji. Odstgpienie nastepuje w trybie opisanym w punkcie poprzedzajgcym.

9.6. Po zakonczeniu korzystania z danej Ustugi dane osobowe Uczestnika zostang zanonimizowane, chyba ze:
9.6.1. przetwarzanie niektérych z nich bedzie konieczne dla Administratora lub Organizatora i Zarzadcy

w celu rozliczenia swiadczonej ustugi, to jest w celach ksiegowych i podatkowych;

9.6.2. Uczestnik wyrazi zgode na ich przetwarzanie do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i
preferencji Uczestnikow z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
ustug;

9.6.3. Ich przetwarzanie jest niezbedne do ochrony wtasnych praw Administratora lub dochodzenia
przez niego roszczen;

9.6.4. ich przetwarzanie jest konieczne na podstawie odrebnych ustaw lub umowy, to jest w
szczegoblnosci w celu umozliwienia Uczestnikowi ztozenia reklamacji lub skorzystania z gwaranciji
jakosci na Nagrody.

9.7. Zadania usuniecia Konta oraz realizacja uprawnieri oséb, ktérych dane dotycza w zakresie przetwarzania
ich danych osobowych sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdézniej niz w okresie 14 dni od daty otrzymania
zadania.

9.8. Uczestnik jest zobowigzany do korzystania z Ustug w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,

majagc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.
Uczestnika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest korzystanie
z Ustug w sposdb bezprawnie zaktdcajgcy funkcjonowanie Aplikacji, np. poprzez uzycie okreslonego



9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie lub umieszczanie w Aplikacji niezamdéwionej informaciji
handlowe;.

Organizator oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z Ustug wigza¢ moze sie z
zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uczestnikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uczestnicy powinni stosowaé wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegélnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamoscé
korzystajacych z sieci Internet. Organizator nigdy nie zwraca sie do Uczestnika z prosbg o udostgpnienie
hasta do Konta, w jakiejkolwiek formie.

W przypadku wystapienia awarii, usterek lub btedéw technicznych moga nastgpic przerwy w dostepie do
Aplikacji lub czesci jej funkcjonalnosci, do czasu ich usuniecia przez Organizatora. Organizator
zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznych dziatan w celu przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Aplikacji.
Uczestnik, w chwili zauwazenia btedu tj. btednego naliczenia punktéw badz nieprawidtowego dziatania
Programu, powinien niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora wysytajgc wiadomos¢ z opisem btedu na
adres info@c-gence.com Punkty zdobyte przez btad oraz z wykorzystaniem przez Uczestnika btedu beda
kasowane.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian lub aktualizacji Aplikacji, Organizator zastrzega sobie
prawo wprowadzenia przerw w dostepnosci do Aplikacji lub czesci jej funkcjonalnosci. Przerwy, o ktérych
mowa powyzej sg wprowadzane, w miare mozliwosci, w porze nocnej lub w weekendy. W kwestiach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa w tym: przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych.

10. REKLAMACIJE

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

11.

Reklamacje dotyczgce Programu powinny by¢ zgtaszane pomocg srodkéw komunikaciji elektronicznej z
wykorzystaniem okienka czatu dostepnego w Aplikacji z dopiskiem — ,,Reklamacja” z podaniem imienia i
nazwiska daty i miejsca zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja oraz tresci zadania. W przypadku
zgtoszenia roszczenia za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej Uczestnik podaje réwniez adres
elektroniczny do komunikacji.

Postepowanie reklamacyjne trwa 14 dni, wtgczajgc w to zawiadomienie Uczestnika o jego wyniku.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w czasie trwania Programu Lojalnosciowego oraz przez dodatkowy okres
30 dni.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen we wtasciwym sadzie.

Organizator wyraza gotowos$¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Konsument po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej moze zwrdécié¢ sie do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw lub Inspekcji Handlowej celem wszczecia mediacji. Mozliwe jest tez skorzystanie z unijnej
platformy ODR pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin udostepniony jest Uczestnikom do wgladu w Aplikacji na urzgdzaniach mobilnych
oraz na stronie https://www.chpasazlodzki.pl/

W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo zamieszczenia skréconego opisu zasad przeprowadzenia Programu na
materiatach reklamowo-promocyjnych. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-
promocyjnych majg charakter jedynie informacyjny. Moc prawna maja jedynie postanowienia niniejszego
Regulaminu i obowigzujgce przepisy prawa.



Organizator uprawniony jest do zmiany Regulaminu w kazdym czasie z waznych przyczyn (np. zmiana
przepiséw prawa, zmiana funkcjonalnosci Aplikacji, ktéra wptywa na warunki Programu etc.), w drodze
opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie https://www.chpasazlodzki.pl/ oraz w Aplikacji.
Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu réwniez na adres e-mail lub za posrednictwem
Aplikacji. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie opublikowania zmienionego Regulaminu na
stronie https://www.chpasazlodzki.pl/ oraz Aplikacji. W takim przypadku Uzytkownik ma prawo
zrezygnowac z uczestnictwa w Programie.



