Regulamin
Zasady Punktu Odbioru Nagrod

Postanowienia ogélne
1. Punkt Odbioru Nagréd prowadzony jest w celu wydawania Naréd w ramach Programu
Lojalnosciowego Non Stop Bonus, ktérego Organizatorem 1 podmiotem odpowiedzialnym jest
Consumer Intelligence Sp. z 0.0., z siedziba w L.omzy przy ul. Nowogrodzka 155D, 18-400 Lomza,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000619987 NIP
5252660715, REGON 364537360 (dalej: Organizator), ktéry jest jednoczes$nie Organizatorem
Programu Lojalnos$ciowego.
2. Punkt Odbioru Nagrod prowadzony jest przez Agencje 5 AM Karolina Musial, ul.
Y.aczna 1, 41-400 Mystowice, NIP 6252396727, ktora odpowiada za jego prowadzenie oraz
wydawanie nagréod we wskazanych dniach i godzinach.
3. Punkt Odbioru Nagréd znajduje si¢ w wyznaczonym miejscu na terenie Centrum Handlowego
Pasaz L.6dzki, al. Jana Pawla II 30, 93-570 £.6dZ (dalej: Akcja).
4. Stanowisko obstugiwane jest przez hostessy w nastepujace dni i godziny:

W soboty wskazane ponizej:

3.01 /10.01 / 17.01 / 24.01 /31.01 — w godzinach 11.00 — 18.00
5. Prawa uczestnikow Programu LojalnoSciowego okresla Regulamin Programu
Lojalnosciowego Non Stop Bonus.
0. Regulamin dostepny jest w Punkcie Odbioru Nagréd oraz na stronie internetowej Galerii
Handlowej Pasaz Y.6dzki w Lodzi.

Zasady odbioru nagréd

1. W celu obioru nagrody nalezy ustawi¢ si¢ w kolejce oczekujacych w godzinach
dostepnosci Punktu Odbioru Nagrod.

2. Uczestnik okazuje posiadanie konta w Programie Lojalnosciowym oraz kod odbioru
nagrody uruchomiony bezposrednio przy stanowisku. Wezesniejsze kliknigcie dostepnosci nagrody
nie gwarantuje jej odbioru.

3. Aby odebra¢ nagrode, uczestnik musi by¢ zapisany do programu lojalnosciowego NON
STOP BONUS i dokona¢ w ramach Programu Lojalnosciowego czynnosci zgodnie z regulaminem
tego programu. Regulamin Programu znajduje si¢ do wgladu takze w Punkcie Odbioru Nagrod.

4. Punkty w programie, dzialanie aplikacji, wszelkie kwestie zwigzane z programem
lojalnosciowym Uczestnicy zglaszaja w ramach czatu wewnatrz aplikacji.

5. Uczestnik moze zatozy¢ konto w Programie Lojalno$ciowym oraz zarejestrowac paragony
bezposrednio przy stanowisku Punktu Odbioru Nagrod.

0. Hostessy weryfikuja dostgpnosc fizyczna nagrody, weryfikuja prawo do odbioru nagrody
nastgpne wykazuja wydanie nagrody na protokole. Uczestnik odbierajacy nagrode zobowiazany jest

do potwierdzenia odbioru nagrody.



7. Po weryfikacji uczestnik moze wybra¢ nagrodg z aktualnej puli dostepnych upominkéw —
pod warunkiem posiadania odpowiedniej liczby punktow.

8. Nagrody sa dostepne do wyczerpania zapaséw — ich liczba oraz rodzaj mogg si¢ zmieniac
w zaleznos$ci od miesiaca 1 dostepnosci. Wszelkie limity 1 ograniczenia w wydawaniu nagréod
wynikajac z treSci Regulaminu Programu ILojalno$ciowego. Ewentualne reklamacje w tym
wzgledzie nalezy zglasza¢ Organizatorowi Programu Lojalno$ciowego w sposob przewidziany w
ramach Programu lojalnos$ciowego.

9. Czynnosci wydania nagrody odbywaja si¢ na zasadzie anonimizacje. Podmiot prowadzacy

Punkt Odbioru Nagréd nie pobiera, nie przetwarza danych w czasie wydawania nagrod.

Postanowienia koncowe

1. Kazda osoba, ktora nie przestrzega Regulaminu, tamie porzadek na terenie Centrum
handlowego Pasaz f.6dzki moze zosta¢ poproszona o oddalenie si¢ od Punktu Odbioru Nagrod.
W razie zachowania naruszajacego zasady dobrego wspoélzycia obstuga moze wezwaé Ochrong .
2. Prowadzacy Punkt Odbioru Nagréod moze dokonywac¢ zmian w Regulaminie o czym
poinformuje droga elektroniczng na stronie internetowej www.chpasazlodzki.pl

3. W sytuacji, gdy reklamacja bedzie dotyczyla funkcjonowania Punktu Odbioru Nagréd lub
samej obstugi Punktu Odbioru Nagrod, a nie samego programu lojalnosciowego:

1. Reklamacje nalezy skierowa¢ pisemnie na adres AGENCJA 5 AM Karolina Musiat
z siedziba Y.aczna 1, 41-400 Myslowice, z dopiskiem na kopercie Pasaz Y.6dzki
AKCJA Aktywacja 2025 — REKLAMACJA

2. Zgloszenie reklamacyjne musi zawiera¢ dokladne dane personalne zglaszajacego
(imig, nazwisko, dokladny adres wraz z kodem pocztowym reklamujacego 1 danymi
umozliwiajacymi przekazanie decyzji w sprawie reklamacji), zgodg na przetwarzanie
danych osobowych w zwiazku ze zgloszong reklamacja oraz dane umozliwiajace
weryfikacje zgloszenia: dane dotyczace zdazenia, datg 1 godzing oraz przyczyne
reklamacji, tre§¢ zadania reklamujacego oraz opis okoliczno$ci uzasadniajacych
reklamacje.

3. Osoba wnoszaca reklamacje zostanie powiadomiona o rozstrzygnieciu reklamacji
za pomocy listu poleconego, najpézniej w terminie 21 dni od daty otrzymania
reklamacji.

4. Zmiany Regulaminu nie maja wplywu na wydanie nagréd, ktére mialy miejsce przed jego
zmiana.

5. Data wejscia w zycie Regulaminu jest dzien jego publikacji tj. 02.01.2026r¢


http://www.chpasazlodzki.pl/

